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BW Telecom: Conectando o Futuro da Internet no Brasil

Ha 27 anos no mercado, a BW Telecom iniciou suas atividades como um provedor local de
internet em Mandaguari, no Parana onde atualmente se situa a sede da empresa. Desde entao,
evoluimos e nos adaptamos as mudancas do setor de telecomunicacoes, ampliando nossos
Servicos e nossa atuacao para alem da regiao do Parana, atuando em 23 estados no Brasil,
com escritorio em Itapema/SC.

Hoje, somos uma empresa solida e inovadora que conecta e fortalece o mercado de
telecomunicacoes, oferecendo solucoes de alta performance para ISPs , alem de servicos de
agregacao de redes e consultoria especializada.



O QUE FAZEMOS?

SOLUCOES DE CONECTIVIDADE E AGREGACAO
TRANSFORMAMOS REDES DE ISPS EM OPORTUNIDADES!

A BW Telecom centraliza atraves do seu concentrador
diversas redes de ISPs de grande renome no mercado,
e faz o link com ISPs que desejam ter um crescimento
significativo e sem muito investimento .

Trazendo a solucao para grandes ISPs com portas
ociosas, baixando custo da rede e movimentando
positivamente o mercado .

Por sua vez essa ponte , permite com que outros ISPs
também cresgcam com movimentacao de alavancagem.

A BW Telecom oferece além da Rede neutra uma ampla
carteira de servicos agregados e consultoria na parte
comercial e organizacional em diferentes nichos,
trazendo assim uma solucao mais robusta.

Fomentando o mercado em uma relacao onde todos
ganham.




Afinal, voceé sabe o que €
Rede Neutra?

Consiste em alugar a infraestrutura de uma
operadora para atendimento ao cliente final.

Nem em todos 0s modelos, as
redes precisam estar conectadas.
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Contratada é responsavel por todo o acesso Utiliza a rede fisica,

(rede + IP + instalacédo); Autenticacao e navegacdo (IP) na contratada

Contratante fica com a gestdo comercial e Equipamentos e instalacao por conta da contratante

financeira do acesso.



COMO TRABALHAMOS?

NOSSO MODELO DE PARCERIA - JUNTOS SOMOS MAIS FORTES! Fa Qa pa rte d essa

Missao

Nosso modelo de negdcios € centrado em parcerias estratégicas

que buscam o crescimento mutuo e sustentavel: Descobrindo uma forma sequra de aumentar seus
lucros atraves da troca de experiéncias.

Consultoria Comercial:
Ajudamos ISPs a expandirem suas operacoes, aumentando a sua Em diferentes niveis, a Bw Telecom enxerga que é
base de clientes e ampliando suas receitas. possivel movimentar o Ramo de telecomunicacoes
através de um relacionamento de parceria e confianca.
Consultoria Juridica:
Garantimos que seu negocio esteja em conformidade com as
regulamentacoes do setor e oferecemos suporte juridico
especializado.

Infraestrutura Compartilhada:
Proporcionamos acesso a redes de alta capacidade e de baixo
custo, sem a necessidade de grandes investimentos iniciais.




Concentrador Provedores
BW Telecom Parceiros

NOSSO
Concentrador de Redes

utiliza um sistema ERP projetado
e integrado com solucoes de

conectividade para maior seguranca
e sigilo, o que gera confiabilidade

para ambos os lados.

Provedores
Parceiros




SOLUCOES INTEGRADAS

QUE SIMPLIFICAM A OP

CASA CONECTADA

Proteja e automatize a casa dos seus
assinantes com nosso servigo de Smart
Home e Security com kit em comodato.

Controle cdmeras, lampadas, seguranca e
muito mais com tecnologia de ponta.
Instalacao rapida, com gravacao de eventos
e carmeras de até 30 dias.
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CLOUD GAMING

Tenha um plano Gamer de verdade com
GeForce NOW, ABYA GO e Games Casuais.
Oferecemos opgdes para plano Gamer que

atende até os mais exigentes Gamers,
incluindo APP de jogos casuais com a
opcao de personalizacdo com sua marca e
assinantes ilimitados™®

NOC 24/7

Os assinantes estao mais exigentes,
qualidade e disponibilidade da rede séo
pontos sensiveis. Mantenha-se informado e
protegido o tempo todo. Nosso Centro de
Operacdes de Rede (NOC) 24/7 fornece
alertas instantaneos do status da sua rede
por Telegram, Discord e email.

BANCO DIGITAL

Leve as financas para o proximo nivel.
Oferecemos um banco digital com gateway
de pagamentos, varios recursos de
seguranca, tecnologias atualizadas e com a
opcao de um aplicativo exclusivo
personlizado com a sua marca. Gere mais
receita e reduza seus custos.

TELEFONE DIGITAL

Tenha oferta de servigos avancados de
telefonia digital com portabilidade e PABX
na Nuvem. Seus assinantes PME e
residenciais se comunicando de forma de
forma eficaz e econdmica. Nosso servicos de
telefone digital sae ilimitados e
personalizaveis com sua marca sem custo
adicional.
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SISTEMA DE GESTAO ERP

Desfrute de um ERP completo e estavel
projetado especificamente para o setor de
Telecom e ISP. Integrado aos principais
SVAs, Bancos, Gateways de Pagamento,
Redes Neutras, Consulta Cadastral e muitos
outros. Otimize suas operagoes, simplifique
a gestao do negdcio.

FRACAO

OTTTV

Entretenimento de alta qualidade com sua
marca. Oferecemos OTT TV para nuamero
ilimitado de assinantes e aplicativo
exclusivo personalizado com sua marca
sem custo adicional. APP compativel com
Android Mobile, AndroidTV, FireTV, iOS, LG,
Samsung e Web Browser.
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CHAT OMINI COM IA

Seu atendimento sera outro com ajuda de
nossa solucdo Chat com IA, Conectado aos
principais canais como Whatsapp,
Facebook Messenger, Instagram
Messenger, E-mail, Chat Web e cutros. Nao
importa onde fez contato, ele sera atendido
e reduzira em até 90% a intervengao
humana.

ATENDIMENTO NIVEL 1 AO SEU
ASSINANTE POR CHAT E EMAIL

Em Horério Comercial, um atendimento
humanizado sempre disponivel para seus
assinantes. Oferecemos atendimento de
nivel 1 por meio de chat durante o horario

comercial.

SERVICO DE IA

Turbine seus planos para empresas e
profissionais liberais com nossa plataforma
de |A integrada as principais solugdes de |A

do mercado. Imagine o GPT Plus, porém
com muito mais features, com interagoes
inteligentes. Planos com tecnologia de

ponta sem custo adicional.

BRANDING

Nossa equipe ajuda vocé a construir e
promover sua marca de forma eficaz.
Cuidadando de tudo para que vocé possa
focar no seu negocio. Um Time profissional
cuidando trafego pago, pagina web, redes
sociais, registro da marca no INPI, servicos
de hospedagemn e muito mais.

ASSESSORIA REGULATORIA

Navegue com confianca pelas
complexidades regulatorias. Nossa
assessoria premium garante que vocé
esteja em conformidade com as normas e
regulamentagoes em constante evolugao.

TELEFONE MOVEL 5G

Ofereca telefonia e dados méveis 5G com a
opgao de customizar o app do assinante
com sua marca. Uma experiéncia unica e

personalizada, mantendo a conectividade e

eficiéncia que seus clientes exigem.

Aumente o potencial da base de assinantes

com nossa tecnologia.

ACELERACAO DE VENDAS

Um Time dedicado e muita tecnologia de
Funil de Vendas com lA fardo suas vendas
alcacarem outros patamares utilizando
estratégias avancadas de marketing. Nosso
servico de aceleracao de vendas impulsiona
o crescimento da base de assinantes e
diminuindo o seu CAC.

SUPORTE POR CHAT E EMAIL
DURANTE HORARIO
COMERCIAL

Com SLA de 1Hora
Resolvermos seus problemas com rapidez e
eficiéncia. Nosso suporte por chat e email
durante o horario comercial possui urm SLA
de 1 hora para sua tranquilidade,




BENEFICIOS DE TRABALHAR |
COMABW TELECOM :

SUA EMPRESA + CONECTADA, MAIS COMPETITIVA!

@
Escalabilidade:
Aproveite a infraestrutura robusta e escalavel da BW Telecom para crescer com eficiéncia, AN
sem preocupacoes com limitacoes de rede. '. i /\/ J
| | /

Reducéo de Custos: . AVIY. A
Economize com a negociacao de portas e redes de ISPs maiores, acessando a tecnologia . | .
de ponta a um custo reduzido. R )/ |
Expansao de Mercado: g N7/
Amplie a sua oferta de servicos com os diversos SVA que oferecemos, aumentando a . '
satisfacao e fidelizacao dos seus clientes. . \/f/
Consultoria Especializada: ° & \Z
Conte com um time de especialistas que compreende profundamente o _ ¢ e\\bt |
setor de telecomunicacoes e as necessidades de ISPs menores. ' Y

— N /T



Na BW Telecom, acreditamos em parcerias duradouras e bem-sucedidas.

Estamos prontos para ajudar seu negocio a alcancar novos patamares,
fornecendo solucoes inovadoras e apoio estratégico para um mercado
cada vez mais competitivo.

Entre em contato conosco e descubra como podemos transformar o seu
ISP em um negocio ainda mais forte e rentavel.

Faturas (pagamento) Consulta de viabilidade Treinamento de equipe no sistema
Consumo do Plano Abertura SLA - Instalagdo Suporte técnico para as revendas
Portabilidade Abertura SLA - Visita Técnica

Cadastro (Nova linha ou Instalagédo) Gerenciador financeiro

Consulta de viabilidade Emissdo de Boletos (CNPJ da revenda)

Assinatura de contrato Bloqueio e Desbloqueio Automatico

Agendamento de instalagéo
SAC
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